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Badania jakosciowe w IIBR g

W zaleznosci od problemu badawczego

oraz innych potrzeb Klienta mamy do

dyspozycji zaréwno klasyczne narzedzia ! \

jakosciowe, jak i narzedzia online, w tym: > = A : s
. .;a—« L

e Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) Unikatowe narzedzia jakosciowe online,
bedace naszg specjalnoscia, to:

e Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl) i
Grupy Kreatywne,

e Mini-Grupy, Triady, Diady (w tym Diady
Antagonizujace)

» Eye Tracking
Bulletin Board Discussion —
forum.opinie.pl — respondenci

moderowana x L . . L
dyskusja wymieniajg opinie w dtuzszej niz w
online — klasycznych wywiadach perspektywie

czasowej.

: Weblog
A A Wirtualna etnografia (w tym badanie
A A @Insight)

: » Jakosciowe badania witryn

: (Usabilitylnspection, UsabilityEvaluation,
KLIENT MODERATOR UCZESTNICY UsabilityTest oraz WebAccessibility)

Obszary badawcze

UStUGI * Analiza potrzeb zwigzanych z nowymi ustugami
» Badania satysfakcji i lojalnosci

MARKA * Indywidualne doswiadczenia z marka
e Percepcja pozycji na tle otoczenia konkurencyjnego

PRODUKTY » Zwyczaje i potrzeby (zapotrzebowanie / nisza produktowa)

+ Idee kreatywne (pomysty, insighty)

« Badania komunikacji (R2B, reklama, opakowanie, koncepty,
dystynktywnosc)

* Petnia zycia produktu (kondycja, konkurencyjnosé,
satysfakcja, lojalnosc¢)

» Odswiezanie marki / produktu (zmiany w komunikacji
lub nowa komunikacja)

www.iibr.pl



Jaka metode jakosciowa wybraé?

Tradycyjne badania jakosciowe

Grupg docelowg sg osoby starsze lub mato
aktywne w internecie.

Badanie dotyczy tematyki wymagajacej
wiekszego pogtebienia na poziomie
niewerbalnym, emocjonalnym,
wymagajgcej stosowania wielu technik
projekcyjnych, obserwacji dynamiki
grupowej.

W badaniu zaktadamy zadania realizowane
wspolnie przez respondentéw.

Badane materiaty wymagaja
bezposredniego kontaktu — np. opakowanie,
produkt, katalogi.

Elementem badania jest np. wizyta w domu
respondenta, poznanie go w jego
codziennym otoczeniu.
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Badania jakosciowe online

Grupa docelowa jest rozproszona lub
trudno dostepna.

W badaniu poruszane sg delikatne, drazliwe
tematy, a dla powodzenia badania kluczowa

jest otwartosc respondentow i szczere
opowiadanie o swoich doswiadczeniach i
przemysleniach.

Temat wigze sie z korzystaniem z internetu,

produktami internetowymi.

Badanie nalezy zrealizowaé¢ w krétkim
terminie, a do przebadania jest duza liczba
materiatow.

Badamy respondentéw swobodnie
czujacych sie w Internecie, na co dzien
wykorzystujacych sie¢ jako narzedzie
komunikacji.

Kontakt

. Marek Sawejko:
P9 || marek.sawejko@iibr.pl

Rozpoczynat prace w badaniach rynku w firmie EEI
Market Research. Pdzniej pracowat w firmach CASE i
Pentor. Nastepnie wspottworzyt agencje Target Group.
Przez 3,5 roku byt odpowiedzialny za badania jakosciowe
w firmie Dendrite (wczesniej Medical Data
Management). W ciggu ostatnich 5 lat byt szefem
zespotu jakosciowego w GfK Polonia, w dziale CR
Services Research&Consulting. Ma szczegdlnie duze
doswiadczenie w badaniach reklamy, wizerunku oraz
testach nowych produktdéw, a takze na rynku
finansowym, motoryzacyjnym, ustug, mediow i
farmaceutykéw. Z badaniami marketingowymi zwigzany
jest od 15 lat. Od sierpnia 2010 rozpoczat prace w IIBR,
na stanowisku Qualitative Senior Consultant.

Matgorzata Wyczanska:
ﬂ malgorzata.wyczanska@iibr.pl
Absolwentka Socjologii na UW i Nauk o Jezyku na
Uniwersytecie Paris 5. Z badaniami internetowymi
zwigzana od poczatku 2007, poczatkowo w Gemius,
obecnie w IIBR. Od 2009 Research Team Manager w
Zespole Badan Jakosciowych. Specjalizuje sie w
badaniach jakosciowych realizowanych dla klientéw z
branzy FMCG, e-commerce, mediéw, rynku finansowego,
szczegdlnie w kontekscie przedsiewziec internetowych.
Ma réwniez doswiadczenie w projektach z zakresu
usability oraz wirtualnej etnografii.
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